¢ LUQAM







Jestesmy firma konsultingowa z dtugoletnim doswiadczeniem na rynku. Od 2002 roku pomagamy Klientom
tworzy¢ fundamenty pozwalajace na zwiekszenie efektywnosci ich procesow i ciggty rozwdj przedsiebiorstw

w kierunku Industry 4.0. Prowadzimy studia podyplomowe oraz szkolenia o rozmaitej tematyce, zapoznajac
uczestnikow z innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére usprawniaja wykonywanie codziennych zadan, jak i duzych
projektdw. W ramach dziatalnosci konsultingowej pracujemy réwniez bezposrednio z firmami, wdrazajac
wiasne systemy zarzadzania MES, a takze realizujac roznego typu projekty ukierunkowane na optymalizacje

proceséw produkcyjnych i ustugowych.

Zakres naszej dziatalnosci to przede wszystkim:

Rozwigzania Industry 4.0 dla biznesu (m.in. wykorzystanie Al w biznesie, system MES,
automatyczne opomiarowanie maszyn,

Audyty optymalizacyjne i technologiczne,

Projekty strategiczne,

Analizy i projekty optymalizacyjne,

Wdrazanie programaow lean management,

Wdrazanie systemdw zarzadzania (m.in. ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025, ISO 45001),
Outsourcing specjalistéw,

Projektowanie ergonomicznych layoutdw dla nowych fabryk, zmiany w nowych przestrzeniach
oraz istniejgcych juz fabrykach,

Studia podyplomowe,

Szkolenia otwarte, zamkniete, studenckie, e-learningowe oraz VR.

Do kazdego projektu i szkolenia podchodzimy indywidualnie, oferujac rozwigzania dostosowane do
potrzeb danej organizacji lub grupy szkoleniowej. Czesto angazujemy do ich realizacji konsultantow

i treneréw posiadajacych réznorodne doswiadczenia zawodowe, tak by mogli jako zespdt stworzy¢

najlepsze rozwigzania.




Szkolenia z LUQAM

Tysiace przeszkolonych oséb i kilkudziesieciu doswiadczonych praktykdw - naszych trenerdw - jest gwarancja,

ze decydujac sie na szkolenia LUQAM zdobedziesz kompetencje na najwyzszym poziomie. Wszystkie szkolenia
oferowane przez LUQAM obfituja w praktyczne przyktady i ¢wiczenia, ktérych celem jest przekazanie wiedzy i
umiejetnosci dajacych sie wykorzysta¢ w codziennej pracy kazdego z uczestnikéw.

Unikatowa kadra trenerska

Konsultanci LUQAM to specjalisci realizujacy na co dzien projekty
optymalizacyjne i systemowe w réznych branzach. W ramach tych
projektéw wdrazajg rozwigzania, o ktérych pézniej ucza na

szkoleniach.

Nowoczesna formuta szkoleh

Nasza dewizg jest inspirowanie, motywowanie i usamodzielnianie
0s0b, ktdre szkolimy. Podczas szkolen staramy sie w jak
najwiekszym stopniu przetozy¢ wiedze akademicka na praktyke,
dzieki warsztatom, grom symulacyjnym oraz przede wszystkim -

doswiadczeniu naszych Trenerdw.

Konkretne tematy

Prowadzimy szkolenia w ramach kilku specjalistycznych strumieni
tematycznych. Programy dopasowujemy do aktualnych tendencji
rynkowych, ale nie staramy sie sztucznie rozbudowywac harmonogramu

- odpowiadamy na realne zapotrzebowanie naszych klientéw.

Powracajacy klienci

Kilkukrotnie powracajacy na szkolenia klienci to najbardziej

wartosciowy feedback dla firmy szkoleniowej.




Szkolenia otwarte

Szkolenia otwarte realizowane sg w dwdch trybach — stacjonarnym oraz on-line. Aktualny harmonogram

szkolen znajduje sie na stronie https://www.luqgam.com/szkolenia/harmonogram/. Szkolenia nie ujete

w harmonogramie dostepne sg z tzw. elastycznym terminem realizacji. Wystarcza 3 zapisane osoby na dany

temat szkolenia, by zorganizowac je w dogodnym dla uczestnikow terminie.

Nasze kategorie szkoleniowe:

Lean i zarzadzanie produkcja

Six Sigma i projekty

Systemy zarzadzania

Narzedzia i techniki

Kompetencje managerskie

Zakupy i logistyka



https://www.luqam.com/szkolenia/harmonogram/

Lean i zarzadzanie produkcja

Szkolenia LUQAM z kategorii Lean i zarzadzanie produkcjg dotycza szeroko pojetej optymalizacji

funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Korzysci z udziatu w szkoleniach z kategorii Lean:

Poznanie metod doskonalenia funkcjonowania organizacji oraz sposobéw eliminowania marnotrawstwa.
Poznanie koncepcji i metod mozliwych do zastosowania we wtasnej firmie.
Zainicjowanie catkiem nowych prac optymalizacyjnych na poziomie organizacji, jak i usprawnienie oraz

podniesienie poziomu juz realizowanych dziatan.

Oferta szkolen jest zréznicowana pod wzgledem stopnia trudnosci i zaawansowania. Umozliwia to precyzyjne
dopasowanie szkolenia do indywidualnych potrzeb uczestnika - ze wzgledu na posiadana juz wiedze oraz

doswiadczenie. Przektada sie to na maksymalizacje efektow ksztatcenia oraz na wysoka satysfakcje kursantow.




Lean i zarzadzanie produkcja

Tematy szkolen:

® Lider Lean Manufacturing

® Projektowanie i wdrozenie dedykowanych systemow produkcyjnych
® Projektowanie layoutu fabryki wg zasad Lean Manufacturing

® Metoda 55

® VSM - Mapowanie Strumienia Wartosci

® Warsztaty Lean - gra symulacyjna Lean Play

® 8 Strat

® Kanban

® Lean Play - gra symulacyjna

® Autonomiczne Utrzymanie Ruchu

o Gospodarka magazynowa w dziale UR

® Sposoby pozyskiwania danych z proceséw i symulacja proceséw (Digital Twin)
® Sztuczna Inteligencja i Big Data — zastosowanie w przemysle 4.0

® World Class Manufacturing

® Kalkulacja zwrotéw z inwestycji projektéw optymalizacyjnych

® Budowanie strategii ciagtego doskonalenia

® Woyznaczanie i monitorowanie KPI

o TWI -Training Within Industry - Szkolenie pracownikow

® Tablice i wskazniki - narzedzia do zarzadzania obszarem produkcyjnym
® Hoshin Kanri

® Planowanie produkgcji

® Analiza efektywnosci pracy

o Techniczny Koszt Wytworzenia — analiza i optymalizacja

® TPM - Total Productivity Maintenace

® Lean Office

® Tablice Kamishibai

® Warsztat SMED




Lean i zarzadzanie produkcjg

Szkolenie Metoda 5S

Szkolenie 5S skierowane jest do wszystkich osoéb, ktére chcag dowiedziec sie jak poprawic standardy pracy
zarowno w srodowisku produkcyjnym, jak i biurowym. Podczas szkolenia trener nie tylko omdowi zasady
5 krokoéw 5S, ale takze przedstawi przyktady ich wdrozenia w réznych srodowiskach pracy. Wiedza zdobyta

podczas szkolenia 55 pozwoli skuteczniej i szybciej wdrozy¢ system w przedsiebiorstwie.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/metoda-5s/

Szkolenie Lean Office

Podczas szkolenia Lean Office Eksperci LUQAM przedstawig Sciezke skutecznego wdrozenia koncepcji
szczuptego zarzadzania w biurze. Dodatkowo uczestnicy szkolenia Lean w biurze dowiedza sig, jak wykorzystac
popularne narzedzia Lean (takie jak: metoda 5S, Poka Yoke, standaryzacja pracy i wiele innych) w srodowisku
biurowym. Wdrozenie Lean Office wptywa na poprawe efektywnosci pracy oraz zwiekszenie skutecznosci

zarzadzania procesami w organizacji.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/lean-office/

Szkolenie Wyznaczanie i monitorowanie KPI

Celem szkolenia KPI jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci prawidtowego kaskadowania celow.
Wskazniki KPI stuzg do monitorowania dziatalnosci biznesowej i operacyjnej kazdej organizacji.

Kluczem do sukcesu firm, ktdre wdrozyty system monitorowania wskaznikdw jest prawidtowe skaskadowanie
KPI na wszystkich poziomach operacyjnych. Dzieki odpowiedniemu przypisaniu KPI w poszczegdlnych dziatach
W organizacji, pracownicy wykonuja codzienne aktywnosci i jednoczesnie wspieraja realizacje celow

strategicznych.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/wyznaczanie-i-monitorowanie-kpi/




Lean i zarzadzanie produkcja

Szkolenie World Class Manufacturing - WCM

Szkolenie World Class Manufacturing to propozycja, dla oséb ktére daza do zwiekszania efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa poprzez wdrozenie systemu zarzadzania zwanego ,Produkcja Klasy
Swiatowej”. Udziat w szkoleniu World Class Manufacturing pozwoli uczestnikom szybciej i efektywniej wdrozy¢
koncepcje WCM, dzieki wykorzystaniu poznanych na szkoleniu narzedzi (takich jak: Metoda 5S, Kaizen, Just in
Time, SMED, Poka Yoke, One Point Lesson, FMEA i wielu innych).

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/narmonogram/world-class-manufacturing/

Szkolenie Lider Lean Manufacturing

Szkolenie Lider Lean Manufacturing ma na celu zapoznac uczestnikow z koncepcja produkcji odchudzonej.
Lean Manufacturing wykorzystuje szereg ustandaryzowanych narzedzi (takich jak: Metoda 5S, Kanban, Just in
Time, Poka-Yoke, SMED, czy TPM i wiele innych) do redukcji marnotrawstwa w procesach. Biorac udziat

w warsztatach Lean uczestnik zdobedzie wiedze nie tylko teoretyczna, ale przede wszystkim praktyczna

na temat efektywnego wykorzystania narzedzi Lean w swojej organizacji.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/lider-lean-manufacturing/

Szkolenie TPM - Total Productive Maintenace

Uczestnicy szkolenia dowiedza sie od czego zaczgc¢ wdrozenie TPM w swojej firmie. Poznaja takze praktyczne
rozwigzania pozwalajace na ,poprawe relacji cztowiek — maszyna”, na skutek czego zarzadzania parkiem
maszynowym w firmie stanie sie bardziej efektywne. Eksperci LUQAM omodwia réwniez kwestie optacalnosci
wdrozenia TPM w organizacji, koszty zwiazane z zarzadzaniem awariami oraz wskazniki pozwalajace
monitorowac parametry, takie jak: niezawodnos¢, tatwos¢ utrzymania, efektywnos¢ maszyn i urzadzen,

awaryjnosc.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/tpm-total-productive-maintenance/




Lean i zarzadzanie produkcja

Szkolenie Kalkulacja zwrotéw z inwestycji projektéw optymalizacyjnych

Szkolenie ma na celu usystematyzowanie podejscia P&L (profit and loss) w projektach optymalizacyjnych
poprzez budowanie strategii opartej na ciggtym doskonaleniu oraz pomiarom efektywnosci tych dziatan przez
wskazniki finansowe. Uczestnicy szkolenia kalkulacja zwrotdéw z inwestycji projektéw optymalizacyjnych
dowiedza sie, jak potaczy¢ codzienne dziatania Lean oraz projekty oszczednosciowe w jeden spdjny schemat, za

pomoca ktérego mozliwe bedzie przestawianie wynikéw za pomoca wskaznikow finansowych.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/kalkulacja-zwrotow-z-inwestycji-

projektow-optymalizacyjnych/

Szkolenie Projektowanie layoutu fabryki

Podczas szkolenia Ekspert Lugam omowi poziomy projektowania. Uczestnicy dowiedzg sie, na co zwracac
uwage na etapie wyboru lokalizacji nowego budynku, samego jego projektu i zagospodarowania dziatki, az po
utozenie stanowisk pracy i organizacje miejsc roboczych. W trakcie szkolenia Ekspert przedstawi takze
narzedzia Lean, ktére pomoga w identyfikacji i usunieciu potencjalnych strat w obszarach roboczych oraz

pozwolg na stworzenie zoptymalizowanych przeptywodw procesoéw.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/podstawy-projektowania-layoutu/

Szkolenie Techniczny Koszt Wytworzenia

Uczestnicy szkolenia poznaja rodzaje kosztéw i naucza sie je odpowiednio klasyfikowac, aby w efekcie otrzymac
kompletna strukture kosztow w przedsiebiorstwie. W drugiej czesci szkolenia Eksperci LUQAM przedstawia
narzedzie VSM pozwalajgce na zmapowanie strumienia wartosci w ujeciu kosztowym i na jego podstawie
okreslenie potencjatéw do doskonalenia procesu oraz wygenerowania oszczednosci kalkulowanych na bazie
TKW.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/techniczny-koszt-wytworzenia-analiza-

i-optymalizacja/




Lean i zarzadzanie produkcja

Szkolenie VSM - Mapowanie Strumienia Wartosci

Podczas szkolenia z mapowania strumienia wartosci uczestnicy poznaja symbole wykorzystywane w VSM
(Value Stream Mapping) oraz dowiedzg sie, jak wybrac produkt lub rodzinke produktéw do mapowania.
Dodatkowo uczestnicy szkolenia dowiedza sig, jak samodzielnie przeprowadzi¢ warsztat VSM — stworzy¢ mape

stanu obecnego oraz stanu przysztego (docelowego).

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/\'sm-mapowanie-strumienia-wartosci/

Szkolenie Analiza efektywnosci pracy

Uczestnicy szkolenia poznaja podstawowe zagadnienia dotyczace produktywnosci i wydajnosci pracy. Oprocz
tego dowiedza sig, jak zbadac efektywnosc pracy pracownikow w firmie oraz jak zwiekszy¢ efektywnosé pracy
swoich pracownikow. Podczas szkolenia Analiza efektywnosci pracy Eksperci LUQAM omadwia takze mierniki
produktywnosci pracy oraz narzedzia pomiaru efektywnosci pracy, takie jak: fotografia dnia pracy, badania

migawkowe i wiele innych.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/analiza-efektywnosci-pracy/

Szkolenie Metoda QRQC

Szkolenie QRQC to idealna okazja na nauczenie sie metod szybkiego rozpoznawania i reagowania na
zaistniate problemy. Szybka reakcja na problemy jest mozliwa wytacznie dzieki odpowiedniej wspotpracy
pomiedzy wszystkimi pracownikami przedsiebiorstwa. Zgodnie z zasadami metody QRQC, rozwigzywaniem
problemow powinny zajmowac sie wytgcznie osoby, ktére posiadajg odpowiedni zakres wiedzy. Problem

powinien by¢ rozwigzany metodycznie, na drodze wnikliwej analizy.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:
https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/metoda-qrgc-szybka-reakcja-na-

problemy/



Lean i zarzadzanie produkcja

Szkolenie Planowanie produkc;ji

Udziat w szkoleniu z planowania produkcji pozwoli uczestnikom zdoby¢ niezbedne umiejetnosci potrzebne do
skutecznego zarzadzania procesami produkcyjnymi oraz poznac¢ narzedzia, ktére umozliwiag efektywne
optymalizowanie tych procesdéw. Podczas szkolenia uczestnicy dowiedza sig, jak tworzy¢ efektywne
harmonogramy, optymalizowac zapasy, minimalizowac ryzyko i zarzadzac produkcja w sposéb zgodny

Z wymaganiami rynkowymi.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/planowanie-produkcji/

Szkolenie Hoshin Kanri

Szkolenie Hoshin Kanri wprowadza uczestnikow w temat metod zarzadzania strategicznego. Hoshin Kanri to
japonski proces strategicznego planowania, opracowany, by zapewnic, iz misja, wizja, cele roczne i ogodlne beda
przekazywane i przede wszystkim rozumiane w catej organizacji, a takze wdrazane na wszystkich jej poziomach

— zaczynajac od najwyzszego kierownictwa, a konczac na najnizszych szczeblach.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/hoshin-kanri/

Szkolenie TWI - Training Within Industry

Metoda, ktorej poswiecone jest szkolenie TWI, stosowana jest w celu szybkiego i skutecznego uczenia
pracownikoéow produkcyjnych. Metoda TWI zawiera elementy tworzenia wizualnej i praktycznej instrukcji pracy
oraz prawidtowego sposobu udzielania instruktazu dla pracownikdw. Umiejetnos¢ prowadzenia efektywnych
szkolen i instruowania pracownikéw w oparciu o metodologie Training Within Industry pozwala na szybsze

wdrozenie nowych pracownikéw, wzrost produktywnosci oraz poprawe jakosci.

https:/mwww.lugam.com/szkolenia/harmonogram/twi-training-within-industry/




Six Sigma i projekty

Six Sigma to jeden z najbardziej kompleksowych systemoéw osiggania, utrzymywania i maksymalizowania
sukcesu w biznesie. Podstawa systemu Six Sigma jest zarzadzanie, usprawnianie i nieustanne tworzenie
nowych, coraz lepszych rozwigzan w odniesieniu do wszystkich proceséw zachodzacych w organizacji.
Charakterystyczna dla tej koncepcji jest koncentracja na potrzebach klientéw i dazenie do ich zrozumienia.
Roéwnie istotne jest zdyscyplinowane wykorzystywanie faktéw, danych oraz wynikéw analiz statystycznych.

Zastosowanie koncepcji Six Sigma w organizacji pozwala na:

Redukcje kosztow i poprawe efektywnosci.

Redukcje defektow oraz czasu przebiegu cyklow produkcyjnych.
e Zmiane kultury organizacji.

o Rozwdj produktdow i ustug.

Tematy szkolen:

®  Six Sigma - poziom White Belt
®  Six Sigma - poziom Yellow Belt
® Six Sigma - poziom Green Belt

® Six Sigma - poziom Black Belt

® Six Sigma - Upgrade to Black Belt

® Zarzadzanie projektami - Project Management

®  Design of Experiments

® Agile/ SCRUM



Six Sigma i projekty

SIX SIGMA WHITE BELT SIX SIGMA YELLOW BELT
1Z3AZD -1DZIEN (7 GODZIN) 1ZIAZD - 3 DNI (21 GODZIN)
PROGRAM PROGRAM
® Geneza Six Sigma ® GCeneza Six Sigma

© Zakres rdl i odpowiedzialnosci w projekcie Six Sigma © Zakres rél i odpowiedzialnosci w projekcie Six Sigma
e Cykl DMAIC ® Cykl DMAIC
® Wstep do narzedzi statystycznych

o Cwiczenia praktyczne

SIX SIGMA GREEN BELT SIX SIGMA BLACK BELT
3 ZIAZDY + CERTYFIKACJIA - 8 DNI (56 GODZIN) 6 ZIAZDOW + CERTYFIKACIA - 17 DNI (119 GODZIN)
PROGRAM PROGRAM
® Wstep do Six Sigma ® Wstep do Six Sigma ® Design for Six Sigma
® Faza Define ® Faza Define ® Przywoédztwo i techniki
® Faza Measure ® Faza Measure wywierania wptywu
© Faza Analyse ® Faza Analyse ® Lean Management
® Fazalmprove ® Fazalmprove o Certyfikacja Black Belt
e Faza Control e Faza Control
® Analizaiinterpretacja case studies ® Analizaiinterpretacja
o Certyfikacja Green Belt case studies

® Zaawansowane narze-
dzia statystyczne w Six
Sigma

® Case study - symulacja
projektow

® Design of Experiments



Six Sigma i projekty

Szkolenie Six Sigma Yellow Belt

Szkolenie Six Sigma Yellow Belt jest skierowane do wszystkich osob, ktére chca rozpoczac swoja przygode z
Six Sigma i poznac sposdb prowadzenia projektéw zgodny z metodologig DMAIC. Uczestnicy kursu Six Sigma
Yellow Belt poznajg podstawowe definicje i narzedzia statystyczne pozwalajgce na skuteczne optymalizowanie

proceséw w organizacjach.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/six-sigma-yellow-belt/

Szkolenie Six Sigma Green Belt

Kurs Six Sigma Green Belt jest Swietnym przygotowaniem Lideréw do efektywnego zarzadzania zespotem
projektowym i podejmowania decyzji w oparciu o liczby, dane i fakty. Podczas szkolenia Green Belt Eksperci
Lugam omodwig poszczegodlne fazy modelu DMAIC wraz z wyjasnieniem czynnosci, jakie powinny zostac¢

zrealizowane na kazdym etapie projektu.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/six-sigma-green-belt/

Szkolenie Six Sigma Black Belt

Oproécz umiegjetnosci ,twardych” uczestnicy szkolenia beda mieli okazje rowniez rozwinac¢ swoje umiejetnosci
.miekkie” i pogtebi¢ wiedze z zakresu zarzadzania zespotem i bycia skutecznym liderem. Wiedza zdobyta na
szkoleniu Black Belt jest doskonatym przygotowaniem do petnienia roli lidera transformacji strategicznej

i prowadzenia przetomowych projektdw rozwojowych.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/six-sigma-black-belt/




Six Sigma i projekty

Szkolenie Six Sigma - poziom Upgrade to Black Belt

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili samodzielnie koordynowa¢ skomplikowane projekty,
wykorzystujac zaréwno podstawowe i zaawansowane narzedzia statystyczne. Oprécz umiejetnosci ,twardych”
uczestnicy szkolenia beda mieli okazje réwniez rozwingé umiejetnosci ,miekkie”, pozwalajace na efektywne
zarzadzanie zespotem. Podczas szkolenia Eksperci LUQAM omodwia poszczegdlne fazy modelu DMAIC wraz

z wyjasnieniem dziatan, jakie powinny zostac zrealizowane na poszczegdlnych etapach projektu Six Sigma.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/six-sigma-poziom-upgrade-to-black-
belt/

Szkolenie SPC i MSA

Podczas szkolenia SPC i szkolenia MSA uczestnicy poznaja metody i narzedzia statystyczne oraz wskazniki
oceny zdolnosci przyrzadow pomiarowych, systemow pomiarowych, a takze proceséw i maszyn. Wiedza
zdobyta na szkoleniu z narzedzi statystycznych to ,must have” kazdego inzyniera procesu. Umiejetne
wykorzystanie narzedzi statystycznych pozwala na poprawienie skutecznosci, jakosci i efektywnosci procesow

oraz na wyeliminowanie problemow zwigzanych z btednymi pomiarami.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/spc-msa/

Szkolenie Design of Experiments

Eksperci LUQAM przedstawiag elementy teorii planowania eksperymentdw oraz statystyczne zasady analizy
wynikow. Podczas szkolenia uczestnicy wezma udziat w zajeciach warsztatowych i ¢wiczeniach, pozwalajacych
na przyswojenie omawianych zagadnien w praktyce. Udziat w szkoleniu Design of Experiments pozwala na

zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu planowania eksperymentow.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/design-of-experiments/




Six Sigma i projekty

Zarzadzanie projektami

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze na temat procesu zarzadzania projektem — od jego poczatkowej
koncepcji do finalizacji catego przedsiewziecia. Dodatkowo poznaja narzedzia i techniki umozliwiajace
efektywne planowanie, monitorowanie i kontrolowanie postepdw projektu. Podczas szkolenia zostanag
omowione kompetencje i wymagania dotyczace samego procesu zarzadzania projektami, ale takze
umiejetnoscininterpersonalne, takie jak skuteczna komunikacja z zespotem projektowym i zarzadzanie

konfliktami.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/zarzadzanie-projektami/

Agile/SCRUM

Uczestnicy szkolenia z zwinnego zarzadzania projektami poznaja filozofie Agile, ktdra opiera sie na wartosciach,
takich jak: elastycznos¢, adaptacyjnosc i ciggte doskonalenie. Podczas szkolenia Eksperci LUQAM omoéwig takze

metodyke SCRUM, ktérg wyrdznia iteracyjne i inkrementalne podejscie do realizacji projektu.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/agile-scrum/




Systemy zarzadzania

Wdrozenie odpowiednich Systeméw zarzadzania jest dziataniem uniwersalnym, przynoszacym korzysci
i podnoszacym prestiz kazdej organizacji, niezaleznie od branzy. Pozwala na stabilizacje proceséw

zachodzacych w organizacji poprzez ich opisanie i wdrozenie odpowiednich standardow.

Szkolenia LUQAM z kategorii Systemow zarzadzania to pofaczenie solidnych podstaw teoretycznych, studiow
przypadkéw oraz szerokiego spojrzenia na wymagania norm. W trakcie zaje¢ uczestnicy poznaja wymagania
poszczegdlnych norm i specyfikacji technicznych. Przetozenie na jezyk praktyczny zapewnia dogtebne
Zrozumienie istoty i znaczenia tych wymagan oraz ich zwigzku z realizacja przyjetych strategii oraz celow

(zarowno operacyjnych, jak i biznesowych). W efekcie uczestnicy maja petng swiadomos¢ funkcjonowania firmy.




Systemy zarzadzania

Tematy szkolen:

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001

ISO 9001

ISO 14001

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig w motoryzacji zgodnie z wymaganiami
IATF 16949

Audit procesu wg VDA 6.3

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnoéci HACCP/ISO 22000
Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscig w laboratorium ISO 17025

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001

Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy ISO 45001
Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001

Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systemow Zarzadzania ISO 9001 i ISO 14001

Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania 1ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001
Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Energia ISO 50001

IFS, BRC - Wymagania Standardoéw Sieciowych

Zarzadzanie ryzykiem




Systemy zarzadzania

Szkolenie ISO 9001

Szkolenie ISO 9001 skierowane jest wszystkich do osob, ktdre chca poznac aktualne wymagania systemu
zarzadzania jakoscia. Podczas szkolenia Eksperci LUQAM omodwia zasady zarzadzania jakoscig, filary normy I1ISO
9001:2015 oraz jej strukture. Druga czes¢ szkolenia poswiecona zostanie doktadnemu omdwieniu

poszczegdlnych wymagan systemu zarzadzania jakoscig wraz z praktycznymi przyktadami.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/iso-9001/

Szkolenie Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania
ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001

Podczas szkolenie Eksperci LUQAM przedstawia wymagania poszczegdlnych norm wraz z praktycznymi
przyktadami ich implementacji. Uczestnicy szkolenia poznaja rowniez metody i techniki auditowania

w kontekscie normy ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001, ktére pozwolg na skuteczne monitorowanie wdrozonych
systemow w swoich organizacjach. Ponadto podczas szkolenia omdwione zostana pojecia zwigzane

z kompetencjami i wymaganiami auditorskimi.

https:/mwww.lugam.com/szkolenia/harmonogram/auditor-wewnetrzny-zintegrowanych-

systemow-zarzadzania-iso-9001-is0-14001-i-iso-45001/

Szkolenie Auditor Wewnetrzny IATF 16949

Dzieki udziatowi w szkoleniu IATF 16949 uczestnicy zdobeda wiedze w zakresie zasad i metod oceny systemow
zarzadzania jakoscig, a takze poznaja wymagania standardéw ISO/TS 16949:2009, IATF 16949:2016 oraz ISO 9001.
Szkolenie Auditor Wewnetrzny IATF 16949 jest Swietnym przygotowaniem do samodzielnego planowania,
przeprowadzania i dokumentowania wewnetrznych auditdw systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy I1SO
19011.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/auditor-wewnetrzny-iatf-16949/




Systemy zarzadzania

Szkolenie Auditor Wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higiena Pracy ISO 45001

Podczas szkolenia uczestnicy poznaja wymagania normy ISO 45001 oraz zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
bezpieczenstwem i higiena pracy w organizacji. Eksperci LUQAM przedstawig metody i techniki auditowania w
kontekscie normy ISO 45001, ktére pozwolg uczestnikom na skuteczniejsze monitorowanie wdrozonego

systemu.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/auditor-wewnetrzny-systemu-

zarzadzania-bezpieczenstweme-i-higiena-pracy-iso-45001/

Szkolenie Audit procesu wg wymagan VDA 6.3:2023

Uczestnicy szkolenia Audit procesu wg wymagan VDA 6.3 poznajg zasady dotyczace przeprowadzania auditow
oraz dowiedzg sie, jak skutecznie sie do nich przygotowac. Podczas szkolenia VDA 6.3 zostang omowione
kompetencje i wymagania dotyczace samego procesu auditowania, ale takze postawy auditoréw i ich

kompetencji.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/audit-procesu-vda-6-3/

Szkolenie Przedstawiciel ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu

Uczestnicy szkolenia PSCR poznaja przepisy prawne w zakresie odpowiedzialnosci producenta za wyréb
niebezpieczny oraz dowiedzg sie, do jakich dziatan zobowigzany jest producent w przypadku wykrycia wyrobu
niebezpiecznego. Podczas szkolenia dla Przedstawiciela ds. bezpieczenstwa i zgodnosci wyrobu, Eksperci

LUQAM omowig rowniez czynniki, ktore minimalizuja ryzyko wytworzenia wyrobu niebezpiecznego.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/przedstawiciel-ds-bezpieczenstwa-i-

zgodnosci-wyrobu/




Narzedzia i techniki

Szkolenia LUQAM z kategorii Narzedzia i techniki maja na celu prezentacje sposobéw podnoszenia jakosci
i rozwigzywania problemoéw produkcyjnych. W tym kontekscie jakos¢ rozumiana jest jako zgodnos¢
z dokumentem odniesienia. Dziatania zgodne ze standardem pozwalajg na podniesienie jakosci,

co bezposrednio przektada sie na wyzszy poziom satysfakcji klientow.

Czesc¢ szkolen oferowanych w ramach tej kategorii skierowana jest do branzy motoryzacyjnej. Omawiana
tematyka dotyczy zagadnien zwiazanych z podrecznikami wydanymi przez AIAG. Wdrozenie przedstawionych
tam rozwigzan jest czescia filozofii rozwoju dostawcoéw charakteryzujacej branze automotive i zapewnia

wieksza konkurencyjnosc¢ oraz swiadczy o wysokim stopniu rozwoju i kulturze organizacji.

Pozostate szkolenia, jak Kreatywne Rozwigzywanie Problemdw, QRQC, FTA czy G8D, pozwalaja na poznanie
szerokiego wachlarza metod usprawniajacych dziatania w sytuacji problemowej. Szkolenia te rozwijaja

innowacyjne myslenie, przez co fatwiej dostrzec szerokie spektrum rozwigzan danego problemu.

Tematy szkolen:

APQP, PPAP
FMEA

IMDS - miedzynarodowy system materiatowych baz danych
Problem Solving
Metoda QRQC

Raport A3




Narzedzia i techniki

Szkolenie Problem Solving

Uczestnik szkolenia pozna narzedzia stosowane w codziennym podejsciu Problem Solving przez praktykow
utozone w efektywna sciezke postepowania w celu skutecznej eliminacji problemu i zabezpieczenia przed jego
ponownym wystapieniem. Wiedza zdobyta na szkoleniu pozwoli skutecznie rozwigzywac problemy

oraz identyfikowac ich przyczyny zrédtowe, dzieki czemu wypracowane rozwigzania beda trwate.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/problem-solving/

Szkolenie APQP, PPAP

Udziat w szkoleniu APQP, PPAP pozwala na zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy dotyczacej
stosowania standarddw w obszarze prowadzenia projektéw wdrozeniowych oraz zmian inzynieryjnych
i procesowych. Dodatkowo uczestnicy szkolenia dla inzynieréw procesu naucza sie weryfikowac¢ zdolnos¢

procesu do wytwarzania i dostarczania produktéw w wymaganej ilosci, jakosci oraz w wyznaczonym czasie.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/apgp-ppap/

Szkolenie FMEA

Szkolenie FMEA skierowane jest do wszystkich osdb, ktdre chca poznaé metode identyfikowania potencjalnych
wad i zapobiegania ich wystepowaniu juz na etapie projektowania wyrobu oraz procesu jego wytwarzania.

Wykorzystanie analizy FMEA w organizacji przynosi szereg korzysci — wptywa na skrocenie czasu projektowania,
wdrazania i rozwoju produktu, redukuje ilos¢ wad, awarii i innych probleméw podczas uruchomienia produkgji

seryjnej oraz jest skutecznym narzedziem poprawiajacym komunikacje z klientem i dostawcami.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/fmea/




Kompetencje managerskie

Celem szkolen LUQAM z kategorii Kompetencje managerskie jest przede wszystkim doskonalenie
umiejetnosci miekkich zwigzanych z charyzmatycznym przywoédztwem. Zajecia z tej grupy idealnie wpisuja

sie w cel jakim jest swiadomy rozwdj osobisty, ukierunkowany na efektywna wspotprace i zarzadzanie zespotem.

W szkoleniach moga wzig¢ udziat osoby pragnace doskonali¢ umiegjetnosci interpersonalne przydatne zaréwno
w sytuacjach zawodowych, jak i prywatnych. Udziat w szkoleniach jest szczegdlnie polecany osobom

zarzadzajacym grupa pracownikdw np. w zespole projektowym.

Tematy szkolen:

Skuteczny Lider

TWI - Training Within Industry
Budowanie zaangazowania pracownikéw
Zarzadzanie zespotem

Zarzadzanie sobg w czasie

Leadership

Efektywna komunikacja




Kompetencje managerskie

Szkolenie Skuteczny Lider

Bioragc udziat w szkoleniu dla lideréw uczestnik rozwinie swoje kompetencje managerskie oraz dowie sig, jak
zaangazowac i zmotywowac do pracy swoich wspdtpracownikdéw. Praktyczne wskazéwki oraz wiedza
przekazana przez prowadzacego podczas szkolenia dla lidera pozwola uczestnikom stac sie Skutecznymi

Liderami i efektywnie zarzadzac zespotem.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/skuteczny-lider/

Szkolenie Budowanie zaangazowania pracownikéw

Szkolenie z budowania zaangazowania pracownikéw pozwala zrozumie¢ wptyw osob zarzadzajacych
Nna zaangazowanie i efektywne funkcjonowanie zespotdéw. Dodatkowo uczestnicy dostang szereg wskazdwek
pomagajacych w wyborze drogi Manageréw, prowadzacej do budowania efektywnych zespotéw, skutecznego

przywodztwa oraz motywowania cztonkdéw zespotdw do zaangazowania w ,zycie organizacji”.

https:/mwww.lugam.com/szkolenia/harmonogram/budowanie-zaangazowania-

pracownikow/

Szkolenie Zarzadzanie zespolem

Podczas szkolenia uczestnicy dowiedza sie, jaki wptyw ma rola lidera na wynik catego zespotu. Dodatkowo
uczestnicy zdobeda wiedze na temat budowania zaangazowania pracownikow, technik rozwigzywania
problemow, delegowania zadan, oraz sposobdéw przekazywania informacji zwrotnych przy zachowaniu zasad

konstruktywnej krytyki.

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/zarzadzanie-zespolem/




Kompetencje managerskie

Szkolenie Zarzadzanie soba w czasie

Podczas szkolenia z zarzadzania czasem uczestnicy wezma udziat w réznych symulacjach, ¢wiczeniach
zespotowych i indywidualnych, analizach przypadkdw, dyskusjach oraz testach autodiagnozy. Warsztatowa
forma szkolenia pozwoli przyswoic¢ wiedze w efektywny sposob oraz doskonali¢ zdobyte umiejetnosci

w praktyce.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:

https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/zarzadzanie-soba-w-czasie/




Zakupy i logistyka

Szkolenia LUQAM z kategorii Zakupy i logistyka obejmuja szerokie spektrum strategii i narzedzi
wykorzystywanych przez osoby z doswiadczeniem menadzerskim w zakresie zakupoéw i logistyki.
Poruszane sa takze zagadnienia zwigzane z psychologia zakupow. Programy zaje¢ obejmuja rozwigzania
stosowane w firmach z wypracowana kulturg wspdtpracy i rozwoju dostawcow, logistyka wewnetrzna

i planowaniem tancucha dostaw. Procesy te traktowane sa jako istotne i komplementarne do proceséw

produkcji. Wszystkie szkolenia w tej kategorii realizowane sa w trybie z elastycznym terminem.

Tematy szkolen:

Narzedzia skutecznego zakupowca
Strategie zakupowe i sourcing

Logistyka wewnetrzna fabryki wg zasad Lean Manufacturing




Zakupy i logistyka

Szkolenie Logistyka wewnetrzna fabryki wedlug zasad
Lean Manufacturing

Szkolenie z logistyki wewnetrznej fabryki skierowane jest do wszystkich osob, ktdre chcg dowiedziec sie
zbudowac¢ efektywne przeptywy materiatdow w organizacji zgodnie z zasadami Lean Manufacturing. Podczas
szkolenia uczestnicy dowiedza sig, jak zbudowac PDKC - plan dla kazdej czesci oraz jak utrzymac aktualnosc¢
danych, ktdre sg w nim zawarte. Dodatkowo Eksperci Lugam przedstawia szereg przydanych informacji
dotyczacych tworzenia marketu czesci nabywanych oraz projektowania tras dostaw oraz systemow zarzadzania

informacjami.

Sprawdz szczegély na naszej stronie lub zeskanuj kod QR:
https://www.lugam.com/szkolenia/harmonogram/logistyka-wewnetrzna-fabryki-wedlug-

zasad-lean-manufacturing/




Szkolenia zamkniete

Szkolenia zamkniete ,szyjemy” na miare potrzeb naszych Klientow. Wspdtpracujemy zarédwno z duzymi
organizacjami o zaawansowanej strukturze, jak i z firmami z sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Program kursu, liczebnos¢ grupy, lokalizacje oraz pozostate szczegdty dopasowujemy do specyficznych
wymagan firmy. Doswiadczenie naszych treneréw pozwala nam przygotowac nietypowy plan szkolen bazujacy
na realnych przyktadach Klienta.

Korzysci z realizacji szkolenia zamknietego:

Program szkolenia dopasowany do indywidualnych potrzeb.

Nacisk na wybrane przez Klienta aspekty.

Omowienie realnych przyktaddw z zycia firmy.

Mozliwosc przeprowadzenia warsztatow bezposrednio w zaktadzie produkcyjnym.

Kameralne lub bardzo duze grupy szkoleniowe.

Mozliwosc¢ sprawdzenia wiedzy uczestnikow przed i po szkoleniu na podstawie przygotowanych testow.

Realizacja szkolenia w siedzibie Klienta lub w sali szkoleniowej LUQAM.




Oferty specjalne

Abonament szkoleniowy

Cenimy stata wspodtprace, dlatego dla firm, ktére czesto korzystaja z naszych szkolerh, mamy oferty specjalne.
Abonament szkoleniowy jest jedna z nich. To program polegajacy na zakupie ustug szkoleniowych

w atrakcyjnych cenach, przy roztozeniu ptatnosci na 12 rat.

Firma ptaci miesieczny, okreslony w taryfie abonament. Ptatnosc roztozona jest na 12 miesiecy.
Realne oszczednosci siegaja nawet 25% w stosunku do wartosci rynkowych. Kwota ta moze zostac

wykorzystana na szkolenia otwarte i zamkniete.

Abonament dostepny jest w czterech wariantach - miesieczny koszt juz od 1771 zt netto. Decydujac sie na
pakiet ztoty lub srebrny firma otrzymuje abonament Opexity gratis.

Abonament
Opexity
4 688 75 000 25% o wartosci
1990 EURO
(1 rok)
Abonament
Opexity
40 000 50 000 20% o wartosci
995 EURO
(p6t roku)

Brazowy 177 21 250 25 000

*Szczegoty abonamentu przedstawione sg w Regulaminie dostepnym u przedstawiciela LUQAM.

Promocja szkoleniowa 3+1

Zrealizuj 4 wybrane szkolenia w cenie 3! Aby skorzystac¢ z promocji nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
orazwybrac¢ 4 szkolenia sposrod wszystkich dostepnych w harmonogramie szkolerh LUQAM. Najtansze
szkolenie otrzymasz za darmol!

Rabat od 20% do 100% na kolejnego uczestnika

Zapros na wybrane szkolenie dodatkowe osoby i skorzystaj z atrakcyjnych rabatéw cenowych!
Sprawdz regulamin promocji.

Rabat od 20% do 100% na kolejne szkolenie

Dodatkowy rabat na kolejne szkolenia z LUQAM! Rozwijaj swoje kompetencje i odbieraj rabaty!

Sprawdz regulamin pPromaocji.



https://www.luqam.com/szkolenia/harmonogram/wp-content/uploads/2022/12/REGULAMIN-PROMOCJI-Rabat-od-20-do-100-na-kolejnego-uczestnika.pdf
https://www.luqam.com/szkolenia/harmonogram/wp-content/uploads/2022/12/REGULAMIN-PROMOCJI-Rabat-20-100-na-kolejne-szkolenie-2.pdf

Studia podyplomowe

»Ukierunkowanie na praktyke” to mys| przewodnia towarzyszaca nam podczas tworzenia innowacyjnych
kierunkoéw studiow podyplomowych. Dzieki umowie z Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Krakowie
wykorzystalismy mozliwos¢ uksztattowania kierunkdw w sposob najlepiej odpowiadajacy zapotrzebowaniu
rynkowemu. JesteSmy dumni z tego, ze udato nam sie potaczy¢ kompleksowo przekazywang wiedze

Z prestizem dyplomu wyzszej uczelni.

Oferujemy studia podyplomowe z Co wyréznia studia podyplomowe
zakresu: LUQAM?
OPTYMALIZACII | PRODUKCII Praktyczny charakter zaje¢ (warsztaty,
OPTYMALIZACII W UStUGACH gry, case studies).
ZARZADZANIA JAKOSCIA Wizyty w zaktadach wspodtpracujacych
ZAKUPOW z nami firm.

Wyktadowcy — 100% praktycy.

Dodatkowe certyfikaty ukonczenia

kursow.

https://www.lugam.com/kierunki-studiow/



https://www.luqam.com/kierunki-studiow/

Miedzynarodowa platforma Opexity to nowoczesny system szkoleniowy, ktéry pozwala w efektywnym sposéb
przyswajaé¢ wiedze w dogodnym miejscu i czasie.
Szkolenia Opexity wyréznia mnogosc¢ praktycznych wskazdéwek i porad opartych na dtugoletnim doswiadczeniu

ekspertéw z branzy optymalizacji.

Dostep do rozbudowanej bazy
szkolen*

PERFECT COMMUNCATION
e 5 kategorii szkolen — Lean, Jakos¢, Six Sigma, Zakupy i logistyka,
Zarzadzanie projektami.

W TV LT (TIN50 YSAR A1 HARELY
T AL EVERFAY AVESY

® Blisko 40 kurséw tematycznych.

T *Wszystkie materiaty szkoleniowe oraz testy dostepne na platformie posiadaja ttumaczenia na jezyk polski.

e
Mornday 25th May 2020

Indywidualny panel uzytkownika

~20% for all 5% Sigma

Courses
o Kazdy uzytkownik Opexity posiada wtasne konto, gdzie moze § ? '
monitorowac swoje postepy w nauce. ——
® Mozliwos¢ poréwnywania swoich wynikdw z innymi uzytkownikami P eping e ool st
platformy. Lo ey @ [
i A m"‘“m\‘M-ﬂal“M Dol Hees psas g sdity B
¢ tatwy i szybki dostep do kursow, testow wiedzy i certyfikatow. J_ _
i o . = B
-~ HPY Madi and EMaret
1500001 @ [f

Test:Project Life Cycls

Testy i certyfikaty

® Po kazdym skonczonym kursie mozliwos$¢ podejécia do testu
utrwalajacego zdobyta wiedze.

CERITFICAT ® Imienne certyfikaty po zaliczeniu testéw wiedzy**
Adam Smith

et unneger”

**Aby zdoby¢ certyfikat, nalezy prawidtowo odpowiedzie¢ na 80% pytan.
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Znajdz nas:

Opexity to system, ktéry odpowiada na potrzeby zaréwno klientéw ,
Www.opexity.com

indywidulanych, jak i biznesowych. o
@OpexUniversity
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