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Kategoria szkolenia: SYSTEMY ZARZADZANIA

Nazwa szkolenia: Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania ISO

9001 i ISO 14001

Czas trwania szkolenia: 21 godzin

Szkolenie Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania ISO 90011 I1SO
14001 przygotowuje uczestnikdw do petnienia samodzielnej funkcji Auditora
Wewnetrznego w systemie zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001 oraz

ISO 14001.

Podczas pierwszej czesci szkolenia uczestnicy poznaja zasady zarzadzania jakoscig i
wymagania zawarte w normie ISO 9001 oraz ISO 14001. W trakcie szkolenia Eksperci
Lugam podpowiedzg, jak pozyskiwa¢ dowody na spetnienie (lub niespetnienie)

poszczegodlnych wymagan.

Wiedza zdobyta na szkoleniu Auditor Wewnetrzny Zintegrowanych Systemow
Zarzadzania ISO 9001 i ISO 14001 wzbogacona zostanie duza iloscig praktycznych ¢wiczen
doskonalgcych umiejetnosci auditorskie. Uczestnicy szkolenia poznajag terminologie
zZwigzana z auditowaniem oraz dowiedza sie, jak przeprowadzic¢ i udokumentowac audit w
organizacji. Eksperci Lugam przedstawia takze strategie auditu, narzedzia auditora oraz

omowig kompetencje i wymagania auditorskie.

Szkolenie zakonczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem wydawanym przez

firme Lugam.
Program szkolenia:

1. Zasady zarzadzania jakoscia.
2. 1SO 9001 - filary normy i struktura.
3. Omodwienie wymagan normy ISO 9001 wraz praktycznymi case study:

Kontekst organizacji,
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Dziatania operacyjne,
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Ocena efektéw dziatania,
g. Doskonalenie.
4. SO 14001 - filary normy i struktura.

5. Omdwienie wymagan normy ISO 14001 wraz praktycznymi case study:
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Ocena efektéw dziatania,
g. Doskonalenie.

Identyfikacja aspektéw srodowiskowych wedtug ISO 14001.

Podstawowe zagadnienia i terminologia zwigzana z audytowaniem:
a. Cele auditow,
b. Rodzaje auditow.
Bezpieczenstwo danych osobowych w $wietle RODO a uprawienia auditora.
Proces przeprowadzania auditu:
a. Przygotowanie do auditu,
b. Planowanie dziatan audytowych,
Strategie auditu,
Przeprowadzanie auditu,

Narzedzia auditora,
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Dziatania auditowe,
g. Dokumentacja auditowa.
10. Definiowanie i kwalifikowanie niezgodnosci.
1. Wymagania stawiane auditorom w oparciu o norme I1SO 19011.
12. Kompetencje auditora.
13. Komunikacja w procesie auditu.

14. Egzamin.

Forma szkolenia: wyktadowo-warsztatowa

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia:

Zrozumienie wymagan normy ISO 9001 i ISO 14001 i umiejetnos¢ potwierdzenia
zgodnosci (lub niezgodnosci) z wymaganiami.

Nabycie umiegjetnosci pozwalajacych na samodzielne przeprowadzenia
profesjonalnego auditu w organizacji.

Zdobycie wiedzy na temat procesu auditowania oraz roli auditora w tym procesie.
Poznanie technik zdobywania informacji oraz sposobdw komunikacji z innymi

uczestnikami auditu.
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Szkolenie zakohczone testem wiedzy oraz potwierdzone certyfikatem wydawanym

przez firme Lugam.

Adresaci szkolenia:

Kandydaci na przysztych auditorow.

Osoby biorgce udziat w auditach systemu zarzadzania jakoscia.

Auditorzy, ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie auditowania.
Osoby, ktéore chca zrozumie¢ wymagania normy ISO 9001 i ISO 14001

i umiec¢ wykorzysta¢ te swiadomos¢ do doskonalenia zintegrowanych systemow

zarzadzania.

Sprawdz aktualne promocje skanujac kod QR!
Lub odwied? strone: www.lugam.com/szkolenia/harmonogram

Zapraszamy do zapisow!

W przypadku potrzeby przygotowania oferty korporacyjnej dla firmy — prosimy o kontakt!

Znajdz nas:

Marta Wrobel

e-mail: szkolenia@lugam.com
mob: +48 507 174 084

www.lugam.com

n @LUQAM

W razie pytan, zapraszam do
kontaktu! m @LUQAM




